System zapewniania jakoS$ci ksztalcenia w Krakowskiej Akademii im.

Andrzeja Frycza Modrzewskiego.

W roku akademickim 2017/2018 Uczelniana Komisja ds. Jakosci Ksztalcenia
odbyla dwa zwykte posiedzenia w pelnym sktadzie: w dniach 6 grudnia 2017 roku i
25 kwietnia 2018 roku oraz jedno w sktadzie poszerzonym z udziatem przedstawicieli
Kolegium Dziekanskiego w dniu 16 maja 2018 roku (protokoty z posiedzen dostepne w

sekretariacie Pelnomocnika Rektora ds. studenckich).

Posiedzenie w skladzie poszerzonym bylo poswiecone przygotowaniom do
dostosowania programow studidéw oraz organizacji procedur zapewniajacych wysoki
poziom dydaktyki w zwigzku z wejsciem w zycie nowego prawa o szkolnictwie
wyzszym 1 nauce. Taki obowigzek nalozyly bowiem takie akty jak: rozporzadzenie
Ministra Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego z dnia 26 wrze$nia 2016 r. w sprawie
warunkéw prowadzenia studiow, a takze art. 23 ust. 1 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o
zmianie - Prawo o szkolnictwie wyzszym oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. poz.
1198 ze zm.) w zwigzku z art. 11 ust. 3 1 ust. 9 ustawy z dnia 27 lipca 2005 r. - Prawo 0
szkolnictwie wyzszym (Dz. U. z 2016 r. poz. 1842 ze zm. Ponadto zgodnie z przepisem
wprowadzajacym art. 11 PSW, Senaty uczelni miaty obowigzek dostosowaé profile i
programy ksztalcenia na studiach uruchomionych przed 1 X 2014 r. do wymogéw
okreslonych w art. 11 PSW do 31 grudnia 2017 r. Natomiast w ciggu miesigca od
podjecia przez Senat uchwaty w w/w sprawie, jednak nie p6zniej niz do 31.01.2018 r.
Rektor miatl obowiazek poinformowac o niej ministra nadzorujacego uczelni¢. Stad tez
pojawita si¢ potrzeba wylonienia tych kierunkow, ktére wobec niespetnienia warunkow
okreslonych w ustawie, miaty podda¢ si¢ ,,przeprofilowaniu”. Zadania zwigzane z
wymogami nowego prawa postawity przed Uczelniang Komisjg ds. Jakosci Ksztalcenia
szereg nowych wyzwan. Dotyczyly one przede wszystkim przegladu programéw
studiow pod katem uznania do jakich dyscyplin nauki nalezy przyporzadkowac
poszczegbdlne kierunki prowadzone w ramach Akademii. Niezbedne okazato si¢ tez
dokonanie oceny tresci programowych z uwzglednieniem wskazania na ewentualne
dyscypliny dodatkowe, a takze opracowanie nowych tabel efektow uczenia si¢
zgodnych z charakterystykami poziomu 6 Polskiej Ramy Kwalifikacji. W zwiazku z

tym Uczelniana Komisja ds. jakosci Ksztalcenia uznala za zasadne - do czasu



uchwalenia przez senat Krakowskiej Akademii im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego
programéw studiow dostosowanych do nowej ustawy - kontynuowanie pracy w ramach

mniejszych zespotow.

W trakcie swoich zwyklych posiedzen Uczelniana Komisja ds. Jakosci

Ksztalcenia zajmowata si¢ takimi migdzy innymi sprawami jak:

1. Ewaluacja zaj¢¢ dydaktycznych, problemy =z frekwencja, zasady
powiadamiania o jej wynikach studentéw, pracownikow oraz dziekandw

2. Problemy studentow z Ukrainy

Ad. 1. Ewaluacja zaje¢ dydaktycznych stanowi niezwykle istotny element
jakos$ci ksztalcenia. Bez opinii studentoéw dotyczacej dydaktyki trudno jest zrozumie¢,
na czym polegaja wady procesu dydaktycznego, gdzie szuka¢ bledow, a w
szczegolnosci jak je naprawiaé. Niestety problem udzialu studentéw w prowadzonej w
Uczelni ocenie zaje¢ dydaktycznych pozostaje nieustannym problemem, chociaz z
umiarkowanym zadowoleniem mozna odnotowa¢ pewien wzrost iloSci ankiet
ewaluacyjnych. W roku sprawozdawczym ustalono, ze ewaluacja moze odbywac si¢ w
wybranych wariantach, wedtug ustalen poszczegolnych dziekanow:

1. Ewaluacja "personalna”, prowadzona na dotychczasowych zasadach, odnoszaca
si¢ do wytypowanych wyktadowcow, obejmujgca studentow wszystkich lat studiow

2. Ewaluacja "przedmiotowa", skierowana réwniez do wszystkich studentow, ale
zawierajaca specyficzne pytania, majgce na celu ocen¢ poszczegodlnych przedmiotow
pod katem ich przydatnosci, zasadnosci prowadzenia w okreslonym wymiarze godzin
etc.

3. Ewaluacja "kofcowa", adresowana do studentow ostatnich semestréw, ktorej
celem powinna by¢ "recenzja" programu ksztalcenia na danym kierunku, a ktorej
wyniki stanowityby podstawe doskonalenia, jako$ci ksztatcenia. Zestaw pytan do tej
ankiety opracowujg Panstwo we wlasnym zakresie.

Dziekani zostali poproszeni o przygotowanie i przestanie swoich propozycji w
zakresie ewaluacji koncowej. Ostatecznie ustalono, ze

e Od przysztego roku akademickiego 2018/2019 ewaluacja bedzie prowadzona raz

w roku w semestrze letnim,

e Wickszo$¢ kierunkdw zainteresowana jest ankietg koncowa,



e Ewaluacja begdzie odbywata si¢ poprzez aplikacje na komodrki razem z ankieta
dedykowang danemu Wydziatowi,

Istnieje  rowniez mozliwo$¢ opracowania formularza "indywidualnej ankiety"
wykorzystanej przez wykladowce zainteresowanego wiedza o tym, jak jego przedmiot
zostal oceniony przez studentow. Pytania do takiej ankiety powinien opracowaé sam
wyktadowca, za$ techniczne zasady jej przeprowadzenia (przez samego wykladowce
lub pracownika dziekanatu) sg analogiczne jak w przypadku wszystkich innych ankiet.
Oczywiscie wyniki takiej ankiety beda dostegpne wylacznie zainteresowanemu
wyktadowcy.

Przewodniczaca Uczelnianej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia dokonata przegladu
dotychczasowych wynikoéw ewaluacji zaje¢ dydaktycznych, jakie prowadzone byty w
Uczelni w ciggu ostatnich pigciu lat. W wyniku tej analizy udato si¢ wskaza¢ na gtowne
problemy/uwagi, jakie pojawialy si¢ w ankietach ewaluacyjnych. W ciggu ostatnich 5
lat (objetych analizg prof. Grabinskiego) otrzymaliSmy prawie 15 tys. uwag
organizacyjnych, w ktérych studenci wyrazali swoje opinie na temat funkcjonowania
administracji Uczelni, obstugi w dziekanatach, zbyt matej ilosci miejsc parkingowych.
Jednak wickszos¢ uwag dotyczyta opinii na temat programu ksztalcenia. llo$¢ tych
uwag nie byta roztozona rownomiernie na poszczegdlnych wydziatach i tak: najwiecej
opinii uzyskano od studentoéw Wydziatu Zdrowia i Nauk Medycznych, nastepnie Wydz.
Psychologii i Nauk Humanistycznych, Wydziat Zarzadzania i Komunikacji Spoteczne;j,
Wydzial Prawa, Administracji 1 Stosunkow Miedzynarodowych, najmniej Wydziat
Nauk o Bezpieczenstwie 1 Wydzial Architektury i Sztuk Pigknych (455 oraz 99 w ciggu
5 lat).

Okazato sie, ze uwagi studentow to 90 % uwagi krytyczne lub bardzo krytyczne, za$
pochwaly pojawiaja si¢ niezwykle rzadko.

Krytyczne uwagi studentow dotyczyty:

1. Zarzutu, Zze program ksztalcenia jest zbyt teoretyczny, mato praktyczny i w
efekcie nieprzydatny w przysztosci. Zbyt duzo wiedzy teoretycznej
przekazywanej przez wykladowcow w nudny sposob i malo przydatny w
praktyce. Za mato godzin z przedmiotow kierunkowych i przedmiotow
praktycznych,

2. Slaby poziom nauczania, niskie kompetencje wyktadowcow. Jak twierdza
studenci, niektore zajecia prowadzone sg ,,byle sobie pogada¢ a cale studia

mozna zaliczy¢ za pomocg telefonu”. Wedlug studentow, ,,wyktadowcy nie chca



ich niczego nauczy¢ tylko szybciutko wyj$¢ z sali, wyktady sa nudne i zupeknie
nie zachecaja do kontynuowania studiow”, prowadzacy czesto nie mowig na
temat i nie korzystaja z nowych technologii 1 informacji a najwigkszym
problemem jest brak przygotowania i zaangazowania wyktadowcow.

3. Forma zajeé- za malo warsztatow, zajgcia nudne, wiele informacji mozna
znalez¢ w Internecie bez potrzeby siedzenia kilka godzin na wyktadach.

4. Powtarzanie sie¢ tresci ksztalcenia- studenci wyrazali opini¢, ze kontynuujac
nauke na studiach drugiego stopnia liczyli na poszerzenie wiedzy zdobytej
wczesniej. Nic takiego nie mialo miejsca, wiele przedmiotéw si¢ powtarza,
mnostwo przedmiotow rozni si¢ tylko nazwag a w zasadzie uczymy si¢ tego

samego, co wczesniej.

Ad. 2 Problem studentow z Ukrainy pozostaje nadal w centrum zainteresowania
Komisji. Mozna stwierdzi¢, ze ciagle aktualna jest kwestia stabej znajomosci jezyka
polskiego. Dowodza tego migdzy innymi wyniki analizy wynikow nauczania, tzn. ocen
wystawianych studentom, a zwlaszcza ocen niedostatecznych, wynikéw egzaminow
poprawkowych lub komisyjnych. W sposob szczegélnie jaskrawy ujawnia si¢ to w
odniesieniu  do  studentow Wydziatu Prawa, Administracji i  Stosunkow
Miedzynarodowych, a przede wszystkim studentéw kierunkéw nie prawniczych, gdzie
zdecydowang wigkszo$¢ stanowig studenci z Ukrainy. Zdaniem Wydzialowej Komisji
ds. Jakosci Ksztalcenia pewna odpowiedzialno$§¢ za taki stan rzeczy ponosza
niedoskonate zasady rekrutacji, umozliwiajagce wstgp na studia w jezyku polskim

kandydatom niewtadajgcym tym jezykiem w sposob satysfakcjonujacy.

Analiza jakosci ksztalcenia prowadzona przez Uczelniang Komisje ds.
Jakosci Ksztalcenia w roku sprawozdawczym doprowadzila do nastepujacych
spostrzezen i wnioskow:

1. Wyniki ewaluacji  zaje¢  dydaktycznych wskazuja na ciaggle
niedostatecznie wysokie zainteresowanie studentow. Niepokoi zwlaszcza wiclka ilosé¢
uwag krytycznych odnoszacych si¢ do niezmiennie tych samych probleméw, takich jak
migdzy innymi zbytnia ogdlnikowos¢ przedmiotow, ich niewielka przydatnosé
praktyczna, staby poziom merytoryczny prowadzacych zajecia.

2. Nadal wskazuje si¢ na niedostatek dziatan zmierzajagcych w kierunku

integracji studentéw z Ukrainy. Problemem wcigz najbardziej dotkliwym jest zbyt staba



znajomos¢ jezyka polskiego. Nie ma watpliwosci jak bardzo niekorzystnie odbija si¢ to

na procesie dydaktycznym, a zwlaszcza na metodach weryfikacji efektow ksztalcenia.



